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Ranking General: de las 
Mejores Empresas para Trabajar 

SALIR 

Ranking Sectorial Metodología Acerca de Merco 

Elaborar y difundir un monitor que identifique, de manera rigurosa 
e independiente, las mejores empresas para trabajar en España e 

Iberoamérica y optimice la gestión corporativa del talento 

Misión de Merco Personas 

Ser el monitor de empleo de referencia  
en España e Iberoamérica 



Ranking General: de las 
Mejores Empresas para Trabajar 

SALIR 

Ranking Sectorial Metodología Acerca de Merco 

 Merco Personas España 2013 cuenta con el Informe de Revisión 
Independiente de KPMG de acuerdo con la norma ISAE 3000. 

 

 Es el primer monitor de reputación verificado en todo el mundo. 

 

 Y el único con seis evaluaciones sucesivas. 

Revisión independiente KPMG 



Ranking General: de las 
Mejores Empresas para Trabajar 

SALIR 

Ranking Sectorial Metodología Acerca de Merco 

 Cualquier compañía puede aparecer en sus 
rankings sin necesidad de solicitar y pagar 
su evaluación previa. 

 La metodología valora la opinión de los 
trabajadores de las empresas y otras cinco 
fuentes de información. 

MONITOR 
UNIVERSAL 

METODOLOGÍA 
MULTISTAKEHOLDER 

TODAS LAS 
EMPRESAS 

 Al evaluar a la totalidad de las grandes 
empresas permite la comparación entre ellas. 

Diferencia de Merco Personas con otros monitores 



Ranking General: de las 
Mejores Empresas para Trabajar 

SALIR 

Ranking Sectorial Metodología Acerca de Merco 

(1) Se recoge el peso de las diferentes perspectivas-evaluaciones en la puntuación global del ranking 

Metodología Merco Personas 
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SALIR 

Ranking Sectorial Metodología Acerca de Merco 

Pesos de las diferentes evaluaciones 

Evaluaciones Pesos 

Trabajadores 37,5% 

Estudiantes universitarios 10% 

Antiguos alumnos de 

escuelas de negocios 
10% 

Población general 15% 

Expertos en RR.HH 12,5% 

Benckmarking 15% 



SALIR 

Ranking General: de las 
Mejores Empresas para Trabajar Ranking Sectorial Metodología Acerca de Merco 

Ranking 2013 Empresa Puntuación 
1º INDITEX 10.000    

2º MERCADONA 9.233    

3º REPSOL 7.750    

4º GOOGLE 7.719    

5º SANTANDER 7.507    

6º IBERDROLA 7.325    

7º BBVA 7.151    

8º TELEFÓNICA 6.890    

9º MICROSOFT 6.752    

10º NESTLÉ 6.596    

11º DANONE 6.447    

12º IKEA 6.335    

13º SIEMENS 6.274    

14º MUTUA MADRILEÑA 6.117    

15º APPLE 5.983    

16º MAPFRE 5.944    

17º GAS NATURAL FENOSA 5.936    

18º CAIXABANK 5.890    

19º ABENGOA 5.873    

20º COCA-COLA 5.831    

21º SANITAS 5.830    

22º MAHOU-SAN MIGUEL 5.799    

23º ACCIONA 5.632    

24º PROCTER & GAMBLE 5.629    

25º DELOITTE 5.624    

Las mejores empresas para trabajar en España (1 de 4) 

El seguimiento de la 
metodología establecida 
por Merco para la 
elaboración del ranking de 
las mejores empresas para 
trabajar ha sido objeto de 
revisión independiente por 
parte de KPMG. Por esta 
razón, KPMG no hace 
pública su posición en la 
presente clasificación. La 
metodología seguida para 
elaborar Merco Personas 
España se encuentra 
disponible en la página 
web: www.merco.info 



SALIR 

Ranking General: de las 
Mejores Empresas para Trabajar Ranking Sectorial Metodología Acerca de Merco 

Ranking 2013 Empresa Puntuación 
26º IBM 5.587    

27º GRUPO LECHE PASCUAL 5.529    

28º NH HOTELS 5.525    

29º GARRIGUES 5.499    

30º ENDESA 5.470    

31º L'ORÉAL 5.441    

32º INDRA 5.437    

33º RED ELÉCTRICA ESPAÑA 5.429    

34º ING DIRECT 5.401    

35º ONCE Y SU FUNDACIÓN 5.355    

36º GRUPO SIRO 5.351    

37º NOVARTIS 5.274    

38º EL CORTE INGLÉS 5.249    

39º BANCO SABADELL 5.237    

40º MERCEDES BENZ 5.163    

41º LEROY MERLÍN 5.134    

42º PWC 5.068    

43º ABERTIS 5.049    

44º CLH 5.029    

45º MELIÁ HOTELS INTERNATIONAL 4.922    

46º AC HOTELS MARRIOTT 4.901    

47º ACCENTURE 4.876    

48º LÍNEA DIRECTA 4.851    

49º PROSEGUR 4.815    

50º FCC 4.808    

El seguimiento de la 
metodología establecida 
por Merco para la 
elaboración del ranking de 
las mejores empresas para 
trabajar ha sido objeto de 
revisión independiente por 
parte de KPMG. Por esta 
razón, KPMG no hace 
pública su posición en la 
presente clasificación. La 
metodología seguida para 
elaborar Merco Personas 
España se encuentra 
disponible en la página 
web: www.merco.info 

Las mejores empresas para trabajar en España (2 de 4) 
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Ranking General: de las 
Mejores Empresas para Trabajar Ranking Sectorial Metodología Acerca de Merco 

Ranking 2013 Empresa Puntuación 
51º RENFE 4.771    

52º BANKINTER 4.745    

52º DECATHLON 4.690    

54º IESE 4.674    

55º INSTITUTO DE EMPRESA 4.652    

56º SEGURCAIXA – ADESLAS 4.643    

57º DKV SEGUROS 4.519    

58º EROSKI 4.495    

59º GAMESA 4.441    

60º VODAFONE 4.411    

61º BANCO POPULAR 4.389    

62º EVERIS 4.388    

63º AGBAR 4.334    

64º ADIF 4.328    

65º GENERAL ELECTRIC 4.327    

66º BMW 4.306    

67º FERROVIAL 4.283    

68º ESADE 4.269    

69º ALSA 4.197    

70º GRUPO ACS 4.191    

71º CORPORACIÓN MONDRAGÓN 4.190    

72º GRIFOLS 4.185    

73º ESIC 4.155    

74º ZELTIA 4.124    

75º GRUPO PLANETA 4.109    

El seguimiento de la 
metodología establecida 
por Merco para la 
elaboración del ranking de 
las mejores empresas para 
trabajar ha sido objeto de 
revisión independiente por 
parte de KPMG. Por esta 
razón, KPMG no hace 
pública su posición en la 
presente clasificación. La 
metodología seguida para 
elaborar Merco Personas 
España se encuentra 
disponible en la página 
web: www.merco.info 

Las mejores empresas para trabajar en España (3 de 4) 
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Ranking General: de las 
Mejores Empresas para Trabajar Ranking Sectorial Metodología Acerca de Merco 

Ranking 2013 Empresa Puntuación 
76º UNILEVER 4.081    

77º MANGO 4.074    

78º CAMPOFRÍO 4.048    

79º ADECCO 4.015    

80º IBERIA 4.010    

81º GRUPO VOLKSWAGEN 3.933    

82º TOYOTA 3.921    

83º SONY 3.844    

84º CARREFOUR 3.825    

85º SAMSUNG 3.801    

86º ALMIRALL 3.790    

87º PUIG 3.754    

87º TÉCNICAS REUNIDAS 3.751    

89º IMAGINARIUM 3.732    

90º EAE BUSINESS SCHOOL 3.722    

91º METRO DE MADRID 3.671    

92º MCDONALD´S 3.590    

93º VUELING 3.564    

94º KELLOGG 3.563    

95º DIA 3.523    

96º SANOFI AVENTIS 3.517    

97º AMAZON 3.497    

98º GRUPO VILLAR MIR 3.347    

99º LA FAGEDA 3.332    

100º OGILVY & MATHER 3.000    

El seguimiento de la 
metodología establecida 
por Merco para la 
elaboración del ranking de 
las mejores empresas para 
trabajar ha sido objeto de 
revisión independiente por 
parte de KPMG. Por esta 
razón, KPMG no hace 
pública su posición en la 
presente clasificación. La 
metodología seguida para 
elaborar Merco Personas 
España se encuentra 
disponible en la página 
web: www.merco.info 

Las mejores empresas para trabajar en España (4 de 4) 
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Ranking General: de las 
Mejores Empresas para Trabajar Ranking Sectorial Metodología Acerca de Merco 

ABOGADOS 2013 

GARRIGUES 1º 

ALIMENTACIÓN Y BEBIDAS 2013 

NESTLÉ 1º 

DANONE 2º 

COCA-COLA 3º 

MAHOU-SAN MIGUEL 4º 

GRUPO LECHE PASCUAL 5º 

GRUPO SIRO 6º 

CAMPOFRÍO 7º 

KELLOGG 8º 

LA FAGEDA 9º 

Las mejores empresas para trabajar en España  

AGENCIA DE PUBLICIDAD 2013 

OGILVY & MATHER 1º 
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Ranking General: de las 
Mejores Empresas para Trabajar Ranking Sectorial Metodología Acerca de Merco 

Las mejores empresas para trabajar en España  

ASEGURADORAS 2013 

MUTUA MADRILEÑA 1º 

MAPFRE 2º 

LÍNEA DIRECTA 3º 

SEGURCAIXA – ADESLAS 4º 

DKV SEGUROS 5º 

ASISTENCIA SANITARIA 2013 

SANITAS 1º 

AUDITORÍA  2013 

DELOITTE 1º 

PWC 2º 

El seguimiento de la metodología establecida por Merco para la 
elaboración del ranking de las mejores empresas para trabajar ha sido 
objeto de revisión independiente por parte de KPMG. Por esta razón, 
KPMG no hace pública su posición en la presente clasificación. La 
metodología seguida para elaborar Merco Personas España se encuentra 
disponible en la página web: www.merco.info 
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Ranking General: de las 
Mejores Empresas para Trabajar Ranking Sectorial Metodología Acerca de Merco 

BANCARIO 2013 

SANTANDER 1º 

BBVA 2º 

CAIXABANK 3º 

ING DIRECT 4º 

BANCO SABADELL 5º 

BANKINTER 6º 

BANCO POPULAR 7º 

AUTOMOCIÓN 2013 

MERCEDES BENZ 1º 

BMW 2º 

GRUPO VOLKSWAGEN 3º 

TOYOTA 4º 

Las mejores empresas para trabajar en España  
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Ranking General: de las 
Mejores Empresas para Trabajar Ranking Sectorial Metodología Acerca de Merco 

CONSULTORÍA 2013 

INDRA 1º 

ACCENTURE 2º 

EVERIS 3º 

DISTRIBUCIÓN ESPECIALIZADA 2013 

IKEA 1º 

LEROY MERLÍN 2º 

DECATHLON 3º 

IMAGINARIUM 4º 

AMAZON 5º 

Las mejores empresas para trabajar en España  

BIOTECNOLÓGICO 2013 

ZELTIA 1º 
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Ranking General: de las 
Mejores Empresas para Trabajar Ranking Sectorial Metodología Acerca de Merco 

DISTRIBUCIÓN MODA 2013 

INDITEX 1º 

MANGO 2º 

Las mejores empresas para trabajar en España  

DISTRIBUCIÓN GENERALISTA 2013 

MERCADONA 1º 

EL CORTE INGLÉS 2º 

EROSKI 3º 

CARREFOUR 4º 

DIA 5º 

DROGUERÍA Y PERFUMERÍA 2013 

PROCTER & GAMBLE 1º 

L'ORÉAL 2º 

UNILEVER 3º 

PUIG 4º 
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Ranking General: de las 
Mejores Empresas para Trabajar Ranking Sectorial Metodología Acerca de Merco 

Las mejores empresas para trabajar en España  

ELECTRÓNICA DE CONSUMO 2013 

APPLE 1º 

CORPORACIÓN MONDRAGÓN 2º 

SONY 3º 

SAMSUNG 4º 

ETT Y SERVICIO RRHH 2013 

ADECCO 1º 

ENEGÍA, GAS Y AGUA 2013 

IBERDROLA 1º 

GAS NATURAL FENOSA 2º 

ENDESA 3º 

RED ELÉCTRICA ESPAÑA 4º 

AGBAR 5º 
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Mejores Empresas para Trabajar Ranking Sectorial Metodología Acerca de Merco 

FARMACÉUTICO 2013 

NOVARTIS 1º 

GRIFOLS 2º 

ALMIRALL 3º 

SANOFI AVENTIS 4º 

FORMACIÓN 2013 

IESE 1º 

INSTITUTO DE EMPRESA 2º 

ESADE 3º 

ESIC 4º 

EAE BUSINESS SCHOOL 5º 

Las mejores empresas para trabajar en España  

HOSTELERÍA  Y TURISMO 2013 

NH HOTELS 1º 

MELIÁ HOTELS INTERNATIONAL 2º 

AC HOTELS MARRIOTT 3º 

MCDONALD´S 4º 
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Mejores Empresas para Trabajar Ranking Sectorial Metodología Acerca de Merco 

INFORMÁTICO 2013 

GOOGLE 1º 

MICROSOFT 2º 

IBM 3º 

INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS 
Y CONSTRUCCIÓN 

2013 

ACCIONA 1º 

ABERTIS 2º 

FCC 3º 

ADIF 4º 

FERROVIAL 5º 

GRUPO ACS 6º 

TÉCNICAS REUNIDAS 7º 

GRUPO VILLAR MIR 8º 

Las mejores empresas para trabajar en España  
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PETROLERAS 2013 

REPSOL 1º 

CLH. 2º 

ONG, FUNDACIONES Y 
ASOCIACIONES 

2013 

ONCE Y SU FUNDACIÓN 1º 

Las mejores empresas para trabajar en España  

MEDIOS DE COMUNICACIÓN 2013 

GRUPO PLANETA 1º 

SEGURIDAD 2013 

PROSEGUR 1º 
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TECNOLÓGICO - INDUSTRIA 2013 

SIEMENS 1º 

ABENGOA 2º 

GAMESA 3º 

GENERAL ELECTRIC 4º 

Las mejores empresas para trabajar en España  

TELECOMUNICACIONES 2013 

TELEFÓNICA 1º 

VODAFONE 2º 

TRANSPORTE DE VIAJEROS 2013 

RENFE 1º 

ALSA 2º 

IBERIA 3º 

METRO DE MADRID 4º 

VUELING 5º 
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Ranking Sectorial Metodología Acerca de Merco 
Ranking General: de las 
Mejores Empresas para Trabajar 

Merco aspira a convertirse en 2013 en el monitor 
euroamericano de referencia elaborándose en 9 países. 

España 
(2001) 

Colombia 
(2008) 

Argentina 
(2010) Chile 

(2010) 

México 
(2013) 

Perú 
(2013) 

Ecuador 
(2011) 

Brasil 
(2013) 

Bolivia 
(2013) 

Expansión internacional Merco 



Gracias   




