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AUMENTA LA DEMANDA DE PROYECTOS ASOCIADOS A LA
ROBOTIZACION DE PROCESOS DURANTE LA PANDEMIA
COVID-19, SENALA MINSAIT

e Las soluciones RPA no sélo se implantan en pocas semanas, sino que logran grandes eficiencias
en el corto plazo que pueden llegar hasta el 30% y un retorno de la inversion (ROI) de apenas dos
o tres meses

e En el Perd, estas tecnologias ganan espacio en el sector de telecomunicaciones por su
versatilidad, ya que se pueden adaptar a areas como soporte y mantenimiento, ventas, servicio
al cliente, contabilidad y recursos humanos

Lima, 8 de julio de 2020.— Minsait, una compaiiia de Indra, ha afirmado que las tecnologias asociadas a la
automatizacioén de procesos (RPA, por sus siglas en inglés. Robotic Process Automatization) han alcanzado
gran popularidad con el Covid-19, debido a los beneficios que aportan en operaciones y empresas, tales
como generar mas eficiencia, reduccién de costos y sobre todo aumento en la calidad de los datos en los
procesos. La aplicacion de la robotizacion supone impactos en costes de operacién de un 30% de media,
tiempos de implantacién contados en pocas semanas, retornos de la inversion (ROI) de 2-3 meses y la
eliminacién de errores humanos, lo que permite obtener resultados tangibles en el corto plazo.

Segun la compafiia, lider en consultoria de transformacion digital y Tecnologias de la Informacién en
Latinoamérica y Espafia, la pandemia ha contribuido a requerir una automatizacion mas exhaustiva, debido
al fuerte impacto econdmico que ha traido consigo como a la ausencia de trabajo humano casi obligatorio
en medio del escenario actual. Sectores como Energia, Petréleo y Gas, Finanzas, Seguros,
Telecomunicaciones e Industria son los que comienzan a demandar con mas urgencia este tipo de
soluciones.

“En Perd, el sector de Telecomunicaciones tuvo gran impacto en las cuentas de resultados con el RPA y
hoy nuestras proyecciones indican que este alcance puede extenderse a los sectores de Industria y
Energia”, asegura Arturo Martens, Gerente de Telecomunicaciones de Minsait en Perd. Asi también, supone
un ahorro econémico y un valor de la labor de los profesionales al situarlos en tareas menos operativas

La versatilidad y velocidad de las soluciones en RPA orientadas a obtener resultados contribuyen al
aumento repentino de su popularidad. Hoy, Minsait en el mundo ya aplica estos servicios a través de
numerosos proyectos en areas como las de Operaciones, Ventas, Soporte y Mantenimiento, Servicio al
Cliente, Finanzas, Contabilidad, Recursos Humanos y Tl. Las implementaciones se adaptan de acuerdo a
las necesidades de cada cliente y puede tardar entre un mes o mes y medio.

“Es fundamental apreciar la oportunidad que nos brinda este momento. Diferentes compafias ahora buscan
pequefios proyectos para comprender como una tecnologia de trabajo funcional y practica como el RPA
aportan alto valor a su modelo de negocio. A medida que las compafias ganen confianza y vean los
beneficios que pueden aportar estas soluciones, los proyectos podran ser remodelados y alcanzar objetivos
cada vez mas complejos. Sin lugar a dudas, las empresas de tecnologia deben estar atentas a la
oportunidad que brinda este momento”, destaca Arturo Martens.

Entre las preocupaciones de los ejecutivos en medio de la pandemia del COVID-19, Minsait también sefiala
la importancia de la digitalizacién. Algunos ejemplos son: gestion y gobierno de datos en la nube,
automatizacion inteligente y seguridad de la informaciéon. "Todos estos temas estan en la agenda de
cualquier empresa que esté minimamente involucrada en actividades relacionadas con transformacion
digital y quiera impulsar los mercados en los proximos meses", concluye Rosa Ruano, Gerente de
Tecnologias Avanzadas de Minsait en Peru.
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Acerca de Minsait

Minsait, una compafiia de Indra (www.minsait.com), es una empresa lider en consultoria de transformacion
digital y Tecnologias de la Informacién en Espafia y Latinoamérica. Minsait presenta un alto grado de
especializacién y conocimiento sectorial, que complementa con su alta capacidad para integrar el mundo
core con el mundo digital, su liderazgo en innovacién y en transformacion digital y su flexibilidad. Con ello,
enfoca su oferta en propuestas de valor de alto impacto, basadas en soluciones end-to-end, con una notable
segmentacion, lo que le permite alcanzar impactos tangibles para sus clientes en cada industria bajo un
enfoque transformacional. Sus capacidades y su liderazgo se muestran en su oferta de productos, bajo la
denominacion Onesait, y su oferta transversal de servicios.

Indra en Peru

Presente en Peru desde 1987, Indra es una de las compafiias mas importantes de tecnologia y consultoria
del pais, contando con més de 1.500 profesionales. Actualmente forma parte de algunos de los proyectos
innovadores clave para su desarrollo econémico y tecnolégico en los sectores de Transporte & Defensa, y de
Tecnologias de la Informacion (TI) a través de su filial Minsait.

Acercade Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compafiias globales de tecnologia y consultoria y el
socio tecnoldgico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un
proveedor lider mundial de soluciones propias en segmentos especificos de los mercados de Transporte y
Defensa, y una empresa lider en consultoria de transformacion digital y Tecnologias de la Informacién en
Espafia y Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio esta basado en una oferta integral
de productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de innovacion.
A cierre del ejercicio 2019, Indra tuvo unos ingresos de 3.204 millones de euros, mas de 49.000 empleados,
presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.
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