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El Covid-19 puede cambiar nuestra forma de usar los medios de
pago, segin Minsait Payments

e Lacrisis desatada por el virus sumada al aumento del comercio online intensificara la
tendencia hacia el uso de instrumentos de pago electrénicos en Latinoamérica

e Eluso de medios de pago sin contacto como las tarjetas contactless y el pago movil
tenderan al alza, segun la compafiia de Minsait

Lima, 20 de abril de 2020.- Como consecuencia de la desenfrenada expansién del Covid- 19, se asoma un
impacto en forma de una crisis humanitaria, econémica y sociocultural, sin igual en las Ultimas décadas. Con
estos cambios también se han modificado los habitos de consumo, el modo en el que se realiza y la manera
en que se paga. Esta ultima tendencia esta principalmente influenciada ante la posibilidad de que el uso de
efectivo sea un medio de transmision del Covid-19.

Es por ello que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sugiere a todas las personas que paguen con
tarjeta y, mas concretamente, con tecnologia contactless, con el objetivo de disminuir el riesgo de
propagacion del coronavirus. En consecuencia, paises de todo el mundo se estan viendo obligados a
reconsiderar su dependencia del efectivo e impulsar iniciativas relacionadas con los pagos electrénicos que
propicien el avance hacia una sociedad cashless, segun apunta Minsait Payments, la empresa que agrupa
todos los productos, soluciones y servicios de medios de pago de Minsait, una compafiia de Indra.

“El recelo a usar el dinero en efectivo ayudara a reducir estas barreras al uso del pago mévil y contribuira al
crecimiento que probablemente seguiremos viendo de este instrumento de pago”, afirma Rafael Carrascoso,
Director Comercial de Minsait Payments en Latinoamérica.

De otro lado, los patrones de compra se concentran en bienes de primera necesidad como alimentaciéon y
productos farmacéuticos. Las compras impulsivas para la adquisicion de estos bienes también son tendencia
debido a la desinformacién y la preocupacién por parte de los consumidores. Respecto al gasto en
transporte, combustible y restaurantes, estos experimentan una reduccion drastica conforme avanzan los
dias de aislamiento social obligatorio.
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Fuente: Afterbanks, startup de Minsait Payments especializada en servicios de agregacion de informacion.

Ya en la IX edicién del Informe de Medios de Pago de Minsait Payments, relativo a 2019, se sefialaba que
en los Ultimos afios la tendencia indiscutible ha sido la reduccion de los medios de pago en papel (efectivo y
cheques).

El Informe sefiala que, en la region, el uso de efectivo en 2019 habia experimentado una bajada de 4,4
puntos porcentuales respecto al porcentaje del afio anterior, siendo utilizado todavia por el 81,9% de ellos,
seguido de las tarjetas (72,6%) y los pagos desde cuenta (47,8%), estos Ultimos con un crecimiento de 11
puntos porcentuales con respecto al afio anterior. En este sentido, Perd se muestra como el pais
latinoamericano que menor uso hace del efectivo mensualmente.

En paralelo, en los paises encuestados de Latinoamérica, los cheques han reducido su presencia en
volumen y en valor en un 44% en los ultimos cinco afios, lo que ha favorecido el trasvase de
transaccionalidad a medios alternativos como las transferencias de crédito.

La tarjeta fue el afio pasado el medio de pago principal para el 48,9% de los latinoamericanos (internautas
bancarizados), donde un 72,66% afirmé haberlo utilizado mensualmente en comercios fisicos. Y es que, a la
espera de estadisticas oficiales, todo hace indicar que los consumidores estan optando por utilizar otros
instrumentos de pago alternativos que no lleven implicito una exposicién al entorno similar a la del efectivo.
Tal es el caso de la tarjeta y el pago movil.

Precisamente, el uso del Smartphone como dispositivo de pago, tanto en comercios fisicos (P2B) como entre
particulares (P2P) deja de tener una presencia marginal en las transacciones mensuales de los
latinoamericanos (poblacidn bancarizada), evidenciando crecimientos significativos en un corto periodo de
tiempo. En apenas un afio, las modalidades de pago en Latinoamérica revelan que el Ultimo mes el 24% de
los bancarizados internautas ha utilizado el dispositivo para pagar en comercios fisicos y el 9,4% ha
realizado transacciones de pago entre particulares.

Pese a su crecimiento, solamente el 7% de los latinoamericanos considera el pago movil como su medio de
pago principal. La irrelevancia (26,1%) se muestra como el principal obstaculo a su uso, seguido de la
desconfianza (20,9%), y la falta de aceptacion (17,5%). En menor medida, también el desconocimiento
(9,9%) y la falta de conectividad (9%). Todo hace indicar que el recelo a usar el dinero en efectivo ayudara a
reducir estas barreras al uso y contribuira al crecimiento que probablemente seguiremos viendo de este
instrumento de pago.
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En definitiva, una tendencia ya evidenciada hacia el mayor uso de medios de pago electronicos que puede
verse impulsada por esta crisis, asi como el crecimiento del comercio online.

Acerca de Minsait

Minsait, una compafiia de Indra (www.minsait.com), es una empresa lider en consultoria de transformacién
digital y Tecnologias de la Informacion en Espafia y Latinoamérica. Minsait presenta un alto grado de
especializacién y conocimiento sectorial, que complementa con su alta capacidad para integrar el mundo
core con el mundo digital, su liderazgo en innovacion y en transformacion digital y su flexibilidad. Con ello,
enfoca su oferta en propuestas de valor de alto impacto, basadas en soluciones end-to-end, con una notable
segmentacion, lo que le permite alcanzar impactos tangibles para sus clientes en cada industria bajo un
enfoque transformacional. Sus capacidades y su liderazgo se muestran en su oferta de productos, bajo la
denominacién Onesait, y su oferta transversal de servicios.

Indra en Peru

Presente en Peru desde 1987, Indra es en una de las compafiias mas importantes de tecnologia y consultoria
del pais, contando con méas de 1.500 profesionales. Actualmente forma parte de algunos de los proyectos
innovadores clave para el desarrollo econémico y tecnolégico en los sectores de Transporte & Defensa, y de
Tecnologias de la Informacion (TI) a través de su filial Minsait.

Acercade Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compainiias globales de tecnologia y consultoria y el
socio tecnolégico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un
proveedor lider mundial de soluciones propias en segmentos especificos de los mercados de Transporte y
Defensa, y una empresa lider en consultoria de transformacion digital y Tecnologias de la Informacion en
Espafia y Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio est4 basado en una oferta integral
de productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de innovacién.
A cierre del ejercicio 2019, Indra tuvo unos ingresos de 3.204 millones de euros, méas de 49.000 empleados,
presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.
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