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INDRA EXTIENDE EL MODELO DE BUENAS PRACTIQ@S DE
CALIDAD CMMI A TODAS LAS AREAS DE LA COMPANIA

e Ha obtenido el Nivel 3 de madurez de CMMI, referente mundial que avala la calidad y la aplicacion
de las mejores practicas en ingenieria y desarrollo de software, para el mercado de Transportes y
las areas de Ingenieriay Tecnologia de Operaciones de su division de Transporte y Defensa

e Todos los mercados de Indra estan reconocidos de acuerdo al modelo CMMI, en linea con la
apuesta de la compafiia por optimizar sus procesos en las diferentes areas de actividad

e La obtencién y renovacion constante de certificaciones de calidad de alcance global muestra el
compromiso de Indra con la mejora continua, la calidad de los productos y servicios y la
satisfaccion del cliente

Madrid, 10 de septiembre de 2021.- Indra, una de las principales compafiias globales de tecnologia y
consultoria, ha ampliado las buenas préacticas de acuerdo al modelo CMMI (Capability Maturity Model
Integration), referente mundial de calidad, en su aplicacién en ingenieria y desarrollo de software, a todos los
mercados de la compaifia de las divisiones de Transporte y Defensa (T&D) y Minsait. Este hito, se ha
alcanzado tras obtener, por primera vez, el Nivel 3 de Madurez de CMMI para el mercado de Transportes y
para los negocios de Ingenieria y Tecnologia de Operaciones de la division de Transporte y Defensa. Este
nivel garantiza que la compafiia se ajusta a un modelo definido de buenas practicas donde se aborda la mejora
de los procesos de forma proactiva.

El modelo CMMI recoge las buenas practicas relacionadas con la gestidn y la ingenieria de desarrollo software
orientadas a mejorar la eficiencia de los procesos mediante el uso de buenas practicas y a asegurar el
adecuado funcionamiento de los procesos del ciclo de desarrollo software. Esto permite ir ajustando la toma
de decisiones del area y sus proyectos de acuerdo a las necesidades que vayan surgiendo con el objetivo de
mejorar su rendimiento. Para ello se han implementado con éxito las buenas préacticas del modelo destacando
aquellas relacionadas con los procesos de estimacion, planificacién, ingenieria y desarrollo de software,
monitorizacién y control, gestion de riesgos y oportunidades. Asimismo, se ha optimizado el aseguramiento de
la calidad, la gestion de la configuracién, la toma de decisiones, los procesos de validacion y verificacion y el
sistema de revision por pares “peer review”.

El mercado de Transportes ha conseguido una evaluacion satisfactoria para todos los proyectos de disefio y
desarrollo de software de los negocios de Transporte Urbano/Interurbano, Trafico e Infraestructuras,
Ferroviario, Puertos y Aeropuertos.

Por su parte, el area de Ingenieria y Tecnologia de Operaciones de Transporte y Defensa, también ha logrado
una evaluacién satisfactoria para las areas de Radares, Digital Labs, Centros de Desarrollo de Software y
Command & Control and Intelligence. Todas ellas dan soporte a los proyectos de los diferentes mercados de
Transporte y Defensa reforzando asi la implementacién del modelo CMMI.

Apuesta por la calidad

Con este logro, la compafiia consigue ampliar su alcance a todas las areas de la compafiia puesto que ya
contaba con la evaluacion segun la versiéon 2.0 del modelo CMMI en el nivel 3 en Minsait y en Defensa y
Seguridad, y en el nivel 5 en Gestion del Trafico Aéreo (ATM). Este hecho, convierte a Indra en un referente
en el uso de las buenas practicas y permite a la compafiia diferenciarse y ser mas competitiva.

Ademas, la implantacién generalizada del modelo en la compafiia fortalece y mejora la eficiencia de los
procesos ya que facilita el establecimiento de sinergias y la comparticion y homogeneizacién de metodologias
entre los diferentes mercados y areas.
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De este modo, el CMMI Institute, referente mundial en calidad y aplicaciébn de las mejores practicas en
ingenieria y desarrollo de software, reconoce nuevamente el compromiso permanente de Indra por mantener
los maximos niveles de calidad en productos y procesos lo que supone un motor hacia la excelencia y la
sostenibilidad.

Acercade Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compafiias globales de tecnologia y consultoria y el
socio tecnoldgico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un
proveedor lider mundial de soluciones propias en segmentos especificos de los mercados de Transporte y
Defensa, y una empresa lider en transformacion digital y Tecnologias de la Informacion en Espafia y
Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio esta basado en una oferta integral de
productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de innovacion. A
cierre del ejercicio 2020, Indra tuvo unos ingresos de 3.043 millones de euros, cerca de 48.000 empleados,
presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.
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