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INDRA MEJORA LA EXPERIENCIA DEL VIAJERO Y HARA
POSIBLE EL PAGO DEL TRANSPORTE CON MOVIL EN
SANTIAGO DE CHILE

e Harenovado 1.120 pasos de Metro de Santiago y de Empresa de Los Ferrocarriles del Estado, con
un avanzado validador, dotado con un lector de tarjetas bancarias y coédigos QR, que permitira el
uso de estos nuevos medios de pago, y una pantalla que favorece la interaccion con el usuario

e Con este proyecto, Indra sitla a Santiago de Chile entre las pocas ciudades del mundo que
cuentan con estatecnologia y refuerza su posicién como socio tecnolégico para ofrecer nuevos
modelos de recaudo y pago del transporte y avanzar hacia la movilidad como servicio

e Indraes lider en sistemas de venta de billetes y control de accesos en Chile, con una experiencia
de méas de 15 afios y proyectos para Metro de Santiago y EFE en sus tres filiales: Metro de
Valparaiso, Tren Central y Ferrocarriles del Sur (Fesur)

Madrid, 3 de marzo de 2022.- Indra, una de las principales compafiias globales de tecnologia y consultoria,
esta trabajando en la modernizacién del sistema de ticketing de Metro de Santiago y de la linea de Alameda—
Nos de Tren Central para mejorar la accesibilidad y experiencia de uso de los viajeros y facilitar la evoluciéon
hacia los nuevos modelos de recaudo, que permitirdn el pago a través del teléfono movil.

La compafiia ya ha renovado la totalidad de los 1.120 equipos que suman las estaciones de las siete lineas
de Metro de Santiago y el servicio de tren suburbano Metrotren Alameda-Nos, con un avanzado validador,
disefiado y desarrollado por Indra sobre la base de su linea de soluciones Mova Collect. Ademas de poder
leer las tarjetas habituales de transporte sin contacto, el nuevo validador es capaz de interactuar con tarjetas
bancarias, cddigos QR y con los teléfonos méviles para aceptar el pago. También permite la recarga de las
tarjetas de transporte en el propio validador.

De esta forma, facilita el pago sin efectivo y el acceso mas rapido incluso en trayectos puntuales sin tarjeta
de transporte y potencia las posibilidades de la integracion tarifaria y el acceso a descuentos. La solucién de
Indra mejora, ademas, la interfaz de usuario gracias a una pantalla TFT de siete pulgadas totalmente
personalizable y un altavoz, frente al mas habitual zumbador (buzzer), mediante los que se puede ofrecer
informacion y dar avisos a los pasajeros.

Indra ha realizado un disefio del validador polivalente, que se adapta electrGnicamente a cualquier torniquete
y se integra de forma Unica, con el objetivo de que se pueda instalar una misma electronica de control y de
interfaz en toda la red actual y futura, reduciendo asi la variedad de soluciones existentes.

Ademas de los validadores para los pasos, Indra desplegara unos nuevos equipos de canceladoras que
siguen el modelo de los instalados en la red de autobuses, que situados sobre un pedestal en la linea del
control de acceso ofrecen un medio adicional de validacién que permite a Metro reforzar la gestion del flujo
de pasajeros ante una afluencia muy elevada en determinadas estaciones y horarios. Poseen las mismas
capacidades que los anteriores validadores y admiten la lectura de cédigos QR y tarjeta bancaria.

El proyecto para Metro y Tren Central de Santiago de Chile incluye el disefio y desarrollo de todo el hardware
y software de los validadores, la renovacion del sistema de backoffice y los concentradores en estaciones, la
instalacion y puesta en marcha de los 1.120 nuevos validadores, asi como un periodo de garantia.

Los nuevos medios de pago se han disefiado segun las especificaciones del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones de Chile para su implementacién. El sistema de Indra se integra, adicionalmente, con
una serie de servicios de la Red Metropolitana de Movilidad (antiguo Transantiago), el sistema integrado de
transporte publico de la capital de Chile que incluye autobuses y suburbano, como el sistema de
compensacion entre operadores (clearing house) para la liquidacién de los registros transaccionales que se
envien desde los nuevos validadores.
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Bring your own device

Con este innovador proyecto para Santiago de Chile, Indra refuerza su posicién como socio tecnolégico lider
para ofrecer nuevos modelos de recaudo y pago del transporte y para avanzar hacia la movilidad como
servicio.

Supone una evolucién hacia los nuevos modelos de interrelacién con el cliente, mas abiertos y mas comodos
para los usuarios, que pueden pagar con sus propios dispositivos consolidando la tendencia Bring your own
device, que se acelera en la nueva movilidad.

Indra ya ha implantado con éxito este tipo de tecnologias en Espafia, en Renfe Cercanias Malaga y Madrid, y
esta trabajando en diferentes proyectos para hacerlo en Europa, Oriente Medio y Latinoamérica.

Lider en tecnologia de ticketing en Chile

Gracias a este proyecto, en el considerado uno de mejores metros de Latinoamérica, Santiago de Chile se
sita a la vanguardia en los nuevos métodos y modelos de pago del transporte y se convierte en una de las
pocas ciudades del mundo que cuentan con esta tecnologia.

La ciudad ya fue pionera en el mundo con la implantacion del vigente sistema multimodal de la Red
Metropolitana de Movilidad (antiguo Transantiago), que utiliza las tarjetas sin contacto como medio de pago,
y a cuyo desarrollo también contribuyé Indra. La nueva tecnologia supone un paso mas a la hora de ofrecer
el mejor servicio al viajero, facilitando el pago sin efectivo y el acceso mas rapido incluso en trayectos
puntuales sin tarjeta de transporte y potenciando las posibilidades la integracion tarifaria y el acceso a
descuentos.

Indra es proveedor de Metro de Santiago desde hace mas de 15 afios y también apoyé a Metro en el
desarrollo de primera tarjeta sin contacto Multivia, y en la implementacién de todos los sistemas de venta y
control de acceso de las lineas 1, 2, 4 y 4A, 5. Asimismo, ha desarrollado e implementado en toda la red de
Metro de Santiago los sistemas de puntos de venta (POS), terminales portatiles de venta (POS Moviles) y
carga automatica de tarjetas sin contacto, entre otros proyectos.

La compafiia es lider en Chile en los sistemas de billetaje y control de accesos con proyectos no sélo para
Metro de Santiago, sino también para Metro de Valparaiso (Merval), los Ferrocarriles del Sur (Fesur),
Metrotren Nos y Metrotren Rancagua, operados por EFE Central.

Liderazgo en ticketing y movilidad urbana

Indra es una de las principales empresas de ticketing a nivel mundial, con producto propio y proyectos para
los metros de Madrid, Barcelona, Amsterdam, Calcuta, Mumbai, el tren ligero de St Louis, los trenes de
Buenos Aires o el ferrocarril suburbano de México DF, entre otros muchos.

Més de 100 ciudades de todo el mundo han confiado en las soluciones de Indra para mejorar su movilidad
urbana y su transporte, entre las que destacan urbes de todo el mundo como Londres, Amsterdam, Sidney,
Madrid, Dublin, Medellin o Manila. La tecnologia aplicada a la gestion del tréfico y el transporte urbano facilita
una movilidad mas segura, eficiente y sostenible, contribuyendo a reducir las congestiones de tréfico y los
costes que suponen, minimizando las emisiones contaminantes y promoviendo servicios de transporte
urbano integrado.

Acercade Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compafiias globales de tecnologia y consultoria y
el socio tecnolégico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un
proveedor lider mundial de soluciones propias en segmentos especificos de los mercados de Transporte y
Defensa, y una empresa lider en transformacién digital y Tecnologias de la Informacién en Espafia y
Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio esta basado en una oferta integral de
productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de innovacién. A
cierre del ejercicio 2021, Indra tuvo unos ingresos de 3.390 millones de euros, mas de 52.000 empleados,
presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.
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